
Annexe No 1 - Formulaire de rétractation du contrat  

le ………………………, …………………………  
  ville  date  

…………………………………………………  
  prénom et nom  
  
  
…………………………………………………  
  adresse de correspondance  
  
  
…………………………………………………  
 adresse email  
  

  
ESUS IT sp. z o.o. (anciennement ESUS 
IT ALEKSANDRA DROBIŃSKA) 
ul. Somosierry 30a, 71-181 Szczecin, 
Pologne  
  

  
  

DÉCLARATION DE RÉTRACTATION DU CONTRAT  
  

Par la présente je vous informe de ma rétractation du contrat de vente concernant les produits 
suivants :  
  

Unit.  Code produit  Nom du produit  Quantité  
1.        
2.        
3.        
4.        
5.        
6.        
7.        

  
Le contrat a été conclu le ..................................  
  
  
  

………………………………  
  Signature  
  
  
  
  
  
  
Après la réception de déclaration, les fonds seront remboursés immédiatement, au plus tard dans les  



14 jours, le remboursement sera effectué de la même façon dont que lors du paiement.  
    
Annexe No 2 - Formulaire de réclamation  

le ………………………, …………………………  
  ville  date  

…………………………………………………  
  prénom et nom  
  
  
…………………………………………………  
  adresse de correspondance  
  
  
…………………………………………………  
 adresse email  
  

  
ESUS IT sp. z o.o. (anciennement ESUS 
IT ALEKSANDRA DROBIŃSKA) 
ul. Somosierry 30a, 71-181 Szczecin, 
Pologne  

  

Identification du produit sur lequel porte la déclaration  

 

...................................................................................................................................................................

.  

...................................................................................................................................................................

.  

  

Description du défaut  

 
...................................................................................................................................................................
.  

 
...................................................................................................................................................................
.  

 

...................................................................................................................................................................

.  



...................................................................................................................................................................

.   

Date de détection des défauts  

 

...................................................................................................................................................................

.   

Description de la demande  

 

...................................................................................................................................................................

.  

...................................................................................................................................................................

.  

  

  

  

………………………………  
  Signature  
  


