REGULAMIN

§ 1. DEFINICJE

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.

4,

Sprzedawcy — nalezy przez to rozumie¢ ESUS IT Spétka z o. o. (dawniej ESUS IT
ALEKSANDRA DROBINSKA), ul. Somosierry 30A, 71-181 Szczecin, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0001012470; VAT No / NIP: PL8522690002; REGON:
524134686, Kapitat zaktadowy 5 000 zt;

Sklepie Internetowym — nalezy przez to rozumie¢ prowadzony przez Sprzedawce dostepny pod
adresem www.esus-it.pl;

Dniu Roboczym — nalez przez to rozumie¢ kazdy dzien poza sobotami, niedzielami lub dniami
ustawowo wolnymi od pracy zgodnie z katalogiem dni wolnych od pracy okreslonym w ustawie
z dnia 18 stycznia 1951r. o dniach wolnych od pracy;

Kliencie — nalezy przez to rozumiec:

a. osobe fizyczng posiadajgcg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa takze osobe
fizyczng posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych albo,

b. osobe prawna, albo,

c. jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna.

ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca lub skorzysta¢ z Ustug;

5. Konsumencie - nalezy przez to rozumie¢ Klienta bedgcego osobg fizyczng lub Klienta bedgcego

osobg fizyczng prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg, dokonujgcego ze Sprzedawcg czynnosci

prawnej niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscia zawodowa, w tym zawarcie umowy

przenoszacej wtasnos¢ Produktu (np. Umowe Sprzedazy) dla celéw niezwigzanych z dziatalnoscig

zawodowg;

6.

10.

Ustudze — nalezy przez to rozumieé¢ ustuge $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta
przez Sprzedawce na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Ustudze Cyfrowej — nalezy przez to rozumie¢ Ustuge, w tym Konto, Newsletter, Formularz
Zamowienia oraz Powiadomienie o Dostepnosci;

Koncie — nalezy przez to rozumie¢ Ustuge polegajacg na udostepnieniu indywidualnie
spersonalizowanego panelu administracyjnego Klienta dostepnego po dokonaniu rejestraciji i
zalogowaniu w Sklepie Internetowym, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta,
informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach oraz zawartych Umowach Sprzedazy;

Newsletterze - nalezy przez to rozumie¢ Ustuge polegajgca na dystrybucji drogg elektroniczng
na podany przez Klienta adres email informacji, w tym informacji handlowych wystanych przez
lub w imieniu Sprzedawcy;

Produkcie — nalezy przez to rozumieé¢ rzecz ruchomg dostepng w Sklepie Internetowym, bedaca

przedmiotem Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawcg;


http://www.esus-it.pl/
http://www.esus-it.pl/
http://www.esus-it.pl/
http://www.esus-it.pl/

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Sklepie Stacjonarnym — nalezy przez to rozumie¢ punkty handlowe Sprzedawcy znajdujace sie
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, ktérych adresy dostepne sg na stronie Sklepu
Internetowego;

Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Cyfrowej, zawartg na
odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawcg;

Umowie Sprzedazy — nalezy przez to rozumie¢ umowe zobowigzujgcg do przeniesienia
wiasnosci Produktu na Klienta, w szczegdlnosci umowe sprzedazy w rozumieniu przepisow

Kodeksu cywilnego, zawierang na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego pomiedzy
Klientem a Sprzedawca;

Formularzu Rejestracji — nalezy przez to rozumie¢ formularz elektroniczny dostepny w Sklepie
Internetowym, umozliwiajgcy zatozenie Konta;

Formularzu Newslettera — nalezy przez to rozumie¢ formularz elektroniczny dostepny w Sklepie
Internetowym, umozliwiajgcy zapisanie sie na Newsletter;

Formularzu Zamoéwienia — nalezy przez to rozumie¢ formularz elektroniczny umozliwiajgcy
realizacje Ustugi polegajgcej na udostepnieniu formularza elektronicznego w Sklepie
Internetowym za pomocg ktérego Klient dokonuje wyboru Produktu w celu ztozenia Zamowienia

oraz okresla warunki Umowy Sprzedazy, w szczegolnosci forme ptatnosci oraz sposoéb dostawy;

Powiadomieniu o Dostepnosci — nalezy przez to rozumieé Ustuge polegajgcg na udostepnieniu
przez Sprzedawce na wskazany przez Klienta adres email informacji o dostepnosci Produktu i
mozliwosci ztozenia Zamdwienia;

Zaméwieniu — nalezy przez to rozumie¢ o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg
Formularza Zamoéwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu;

Danych Osobowych — nalezy przez to rozumie¢ informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie, ktérej dane dotyczg”). Mozliwa do zidentyfikowania
osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w
szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, adres e-mail, adres IP,
lokalizacja, pliki cookies oraz numer telefonu;

RODO - nalezy przez to rozumieé¢ Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych);

Regulaminie — nalezy przez to rozumieé niniejszy dokument tj. Regulamin Swiadczenia Ustug
Drogg Elektroniczng;

Zapytaniu Klienta - nalezy przez to rozumie¢ nawigzanie przez Sprzedawce kontaktu na
wskazany przez Klienta adres email w celu odpowiedzi na zadane przez Klienta pytania.

§ 2. POSTANOWIENIA WSTEPNE 1. Sklep Internetowy dostepny

pod adresem www.esus-it.pl prowadzony jest przez Aleksandre Drobinska, prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg pod firmg ESUS IT sp. z 0. o. ( dawniej ESUS IT ALEKSANDRA DROBINSKA),
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wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajgcg NIP:
8522690002, REGON: 524134686, ul. Somosierry 30A, 71-181 Szczecin.

2.

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, przyjmowania i realizaciji
Zaméwien, zasady i formy ptatnosci, zasady odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i
rozpatrywania reklamaciji.

Klient obowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu i przestrzegac jego postanowien.

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg poprzez:

a. wiadomos¢ elektroniczng na: sales@esus-it.com,

b. kontakt telefoniczny pod numerem telefonu: +48 530 453 637, +48 692 874 210, +48
507 472 637.

c. kontakt pisemny, na adres Sprzedawcy, tj. ESUS IT sp. z 0. o. ( dawniej ESUS IT
ALEKSANDRA DROBINSKA), ul. Somosierry 30A, 71-181 Szczecin.

Koszty korzystania ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, o ktérych mowa w ust. 4
ponosi Klient. Optaty takie obliczane sg wedtug stawek operatora telekomunikacyjnego, z
ktérego ustug sie korzysta.

§ 3. KORZYSTANIE ZE SKLEPU INTERNETOWEGO ORAZ SWIADCZENIA USLUG

W ramach Sklepu Internetowego Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych Ustug: a. Konto,
b. Formularz Zamowienia,
c. Newsletter,

d. Powiadomienie o dostepnosci.

Skorzystanie z Ustugi Konto wymaga od Klienta wypetnienia Formularza Rejestracji dostepnego

w Sklepie Internetowym poprzez podanie danych, w tym Danych Osobowych obejmujacych:
a. w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng: imie, nazwisko, ulica i numer, kod
pocztowy, miasto, telefon, adres email, kraj, login, hasto;

b. w przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg
lub Klienta nie bedacego osobg fizyczng: nazwa firmy, NIP, imie, nazwisko, ulica i
numer, kod pocztowy, miasto, telefon, adres email, kraj, login, hasto.

Ustuga Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieokreslony. Klient moze wypowiedzie¢
Ustuge w kazdej chwili, bez wskazania kontaktujgc sie ze Sprzedawcg w sposoéb okreslony w §
2 ust. 4.

Sprzedawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ Klientowi Ustuge Konta, niezwiocznie po aktywacii,
polegajacej na potwierdzeniu zatozenia Konta poprzez klikniecie w link przestany na wskazany
w Formularzu Rejestracji adres email. Sprzedawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Klientowi Ustuge

Konta w sposéb ciggly, za wyjgtkiem okresowej niedostepno$ci Ustugi Konta, o ktérej
Sprzedaweca poinformuje Klienta za posrednictwem Konta lub dedykowanej wiadomosci email.

Po uzyskaniu dostepu do Konta, Klient moze korzysta¢ w szczegdlnosci z nastepujgcych funkciji:
a. Podglad i zmiana danych

b. Zmiana hasta
c. Doda¢ zwrot i reklamacje
d. Sledzié postep realizacji zaméwienia

Skorzystanie z Ustugi Formularz Zamdwienia w celu ztozenia Zamowienia mozliwe jest po
dodaniu pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka. Dla ztozenia Zamowienia wymagane



10.

11.

12.

13.

14.

15.

jest podanie danych Klienta oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy, w tym Produktu lub
Produktéw, ich liczby miejsca i sposobu dostawy, sposobu ptatnosci. Ztozenie Zaméwienia
nastepuje po kliknieciu przycisku Zamawiam z obowigzkiem zaptaty.

W przypadku Klienta nie korzystajgcego z Konta do ztozenia Zamdwienia przy wykorzystaniu
Formularza Zamowienia konieczne jest podanie danych, w tym Danych Osobowych, o ktorych
mowa w ust. 2.

Ustuga Formularz Zamoéwienia Swiadczona jest nieodpfatnie oraz ma charakter jednorazowy i
jest zakonczona z chwilg ztozenia Zamdwienia albo z chwilg przerwania sktadania Zaméwienia
przez Klienta.

Skorzystanie z Ustugi Newsletter mozliwe jest po wypetnieniu Formularza Newslettera,
kliknieciu przycisku Zapisz sie oraz potwierdzeniu checi zapisania sie¢ na Newsletter poprzez
klikniecie w link potwierdzajgcy przestany na podany w Formularza Newslettera adres poczty
elektronicznej. Skorzystanie z Ustugi Newsletter mozliwe jest rowniez poprzez wybranie
odpowiedniej opcji w panelu Dane osobowe po zalogowaniu sie na Konto.

Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieokreslony. Klient moze
wypowiedzie¢ Ustuge w kazdej chwili, bez wskazania przyczyny poprzez wystanie stosownego
zadania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu linku Wypisz dostepnego w
kazdym Newsletterze lub kontaktujgc sie ze Sprzedawcg w sposob okreslony w § 2 ust. 4.

Sprzedawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustuge Newsletter niezwtocznie po aktywacji w sposéb
okreslony w ust. 9. Ustuga Newsletter jest Swiadczona w sposo6b periodyczny. Sprzedawca nie
gwarantuje regularnosci realizacji Ustugi Newsletter.

W celu skorzystania z Ustug Klient musi posiada¢ komputer lub inne urzgdzenie z dostepem do
sieci Internet oraz przeglagdarkg stron internetowych, a takze aktywne konto poczty
elektronicznej e-mail.

W celu skorzystania z Ustug nalezy posiadac¢:

a. komputer lub inne urzgdzenie, o ktérych mowa w ust. 10 muszg spetnia¢ wymagania
pozwalajgce na uruchomienie przegladarki, o ktérej mowa w lit. b),

b. przegladarka stron internetowych, o ktérej mowa w ust. 10 musi obstugiwac technologie
HTML5, CSS3 oraz JavaScript i spetniaé nastepujgce wymagania w zakresie wersji
oprogramowania:

1. Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej;

2. Microsoft Edge w wers;ji 97 lub nowszej;

3. Mozilla Firefox w wersji 11.0 lub nowszej; 4. Google Chrome w wersji 19.0 lub
nowszej; 5. Opera w wersji 9.0 lub nowszej.

Klient zobowigzuje sie do niepodejmowania przy wykorzystaniu Sklepu Internetowego oraz
Swiadczonych Ustug dziatalno$ci naruszajgcej obowigzujgce przepisy prawa, zasady
wspétzycia spotecznego oraz porzadku publicznego i ustalone zwyczaje. Zabronione jest w
szczegoélnosci:

a. kazde dziatanie powodujgce zaktdcenia w korzystaniu z Ustug swiadczonych droga
elektroniczna, w tym rozpowszechnianie przez Klienta przekazow niechcianych (spam)
lub szkodliwych (wirusy itp.);

b. dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym lub w sposo6b bezprawny,

C. nharuszanie praw 0s6b trzecich lub Sprzedawcy.

Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu Internetowego oraz Ustug Cyfrowych
Klient moze zgtasza¢ przy wykorzystaniu form komunikacji okreslonych w § 2 ust. 4
Regulaminu. Zasady dotyczace zgtaszania reklamacji Produktu zostaty okreslone w § 7
Regulaminu.



16.

17.

18.

W celu utatwienia i przyspieszenia rozpoznania reklamacji zaleca sie podanie w opisie
reklamacji:

a. informacji dotyczacych przedmiotu reklamaciji takich jak rodzaj Ustugi, czas wystgpienia
i rodzaj nieprawidtowosci,
b. Zzadania Klienta,

c. danych kontaktowych osoby skladajgcej reklamacje,
Brak podania informacji, o ktérych mowa w ust. 13 nie wplywa na skutecznos¢ ztozenia

reklamacji dokonanego z pominieciem tych informaciji.
Sprzedawca zobowigzany jest rozpozna¢ wszelkie reklamacje ziozone przez Klienta

niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.

§ 4. UMOWA SPRZEDAZY

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich
(PLN). Cena Produktu zawiera podatki. O fgcznej cenie wraz z podatkami Produktu bedgcego
przedmiotem Zamdwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za dostarczenie i ustugi
pocztowe), oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysoko$ci tych optat — o obowigzku
ich uiszczenia, Klient jest informowany w trakcie skfadania Zaméwienia w Formularzu
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg
Sprzedazy.

Ztozenie przez Klienta Zamowienia nastepuje z chwilg klikniecia przez Klienta przycisku
Zamawiam z obowigzkiem zaptaty w Formularzu Zamowienia.

Po ztozeniu Zamoéwienia przez Klienta Sprzedawca weryfikuje mozliwos¢ jego realizacji, w

szczegoblnosci dostepnosé Produktu.

Uzytkownik moze anulowac¢ lub zmieni¢ Zamowienie do chwili zawarcia Umowy Sprzedazy. 5.
W przypadku, gdy realizacja czesci lub catosci Zamowienia nie bedzie mozliwa Sprzedawca
niezwtocznie informuje Klienta drogg elektroniczng o anulowaniu Zamowienia w catosci lub w
czesci, w ktérej realizacja Zamowienia nie jest mozliwa.

W terminie 3 Dni Roboczych po otrzymaniu wiadomosci elektronicznej od Sprzedawcy o
anulowaniu Zaméwienia w czesci Klient moze potwierdzi¢ Sprzedawcy drogg elektroniczng
zgode na realizacje pozostatej (nie anulowanej) czesci Zamdwienia. Brak potwierdzenia
realizacji pozostatej czesci Zamowienia w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest
traktowane jako anulowanie Zamowienia w catosci.

Po ztozeniu Zaméwienia i weryfikacji mozliwosci jego realizacji Sprzedawca potwierdza jego
otrzymanie i przystgpienie do jego realizaciji.

Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia i przystgpienie do jego realizacji nastepuje poprzez
wystanie przez Sprzedawce na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta wiadomosci

elektronicznej zawierajgcej oswiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu Zaméwienia, informacje o
zawarciu Umowy Sprzedazy oraz odnos$niki do tresci Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 8 zostaje

zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.



8§ 5. DOSTAWA 1. Dostawa Produktu mozliwa jest na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz panstw: Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria,

Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Malta,

Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rosja, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria,
Szwecja, Ukraina, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy. Stany Zjednoczone, Kanada, Albania,
Korea, Chiny, Hong Kong, Tajwan, Izrael, Japonia, Turcja.

2. Dostawa Produktu nastepuje w sposdb wskazany przez Klienta sposrod oferowanych przez
Sprzedawce:

a. dostawa kurierem,
b. dostawa do paczkomatu (tylko na terenie Polski),
c. odbidr osobisty w Sklepie Stacjonarnym.

3. Dostawa Produktu jest odptatna. O kosztach dostawy (w tym optatach za dostarczenie i ustugi
pocztowe) Klient jest informowany w trakcie sktadania Zaméwienia w Formularzu Zamdéwienia,
w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy. Informacje
0 kosztach dostawy dostepne sg takze pod adresem https://www.esus-it.pl/Wysylka-
ctermspol98.html,

4. Odbior osobisty Produktu mozliwy jest w Sklepie Stacjonarnym w dni i w godzinach jego
otwarcia wskazanych na stronie Sklepu Internetowego.
5. Czas dostawy Zaméwienia wynosi od 1 do 14 Dni Roboczych w przypadku przesytek krajowych
oraz od 2 do 21 Dni Roboczych w przypadku przesytek zagranicznych.
6. Czas dostawy Zamdwienia rozpoczyna swoj bieg:
a. w przypadku ptatnosci przed wysytkg — od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy,

b. w przypadku ptatnosci przy odbiorze — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
7. Jezeli otrzymane Zamowienie jest niekompletne lub uszkodzone Klient moze zgtosic¢ reklamacje
przewoznikowi:

a. w przypadku dostawy kurierem: podpisujgc list przewozowy koniecznie dodajgc
adnotacje ,Przyjmuje z zastrzezeniem”. W takim przypadku nalezy zazgadaé od kuriera
sporzadzenia protokotu szkody i oraz odebrac jeden egzemplarz wypetnionego

protokotu,

b. w przypadku dostawy do paczkomatu: na ekranie paczkomatu nalezy wybraé
odpowiednig opcje i postepuj zgodnie z instrukcjami. Paczkomat powinien wskazaé
skrytke na zwrot uszkodzonej paczki. W przypadku, gdy uszkodzenie zostanie
dostrzezone po odebraniu przesytki nalezy w terminie 7 dni od odebrania przesyiki udac
sie do najblizszej placowki firmy InPost, gdzie zostanie sporzgdzony protokét szkody.

8. W przypadku zaméwienia kilku Produktow dostawa moze zosta¢ podzielona na kilka paczek,

jednak nie wptynie to na koszt dostawy.

§ 6. PLATNOSCI

1. Sprzedawca akceptuje nastepujgce formy ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
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a. przelewem (ptatno$¢ przed wysytka),

1.

4,

elektronicznie przez PayU, PayPal, BLIK, Tpay, Klarna (pftatnos¢ przed
wysyika), imoje,
w ratach (ptatnos¢ przed wysyitka),

kartg ptatniczg Visa lub MasterCard (ptatnosé przed wysytkg lub ptatnosé przy
odbiorze),

gotéwka (ptatnos¢ przed wysyika lub ptatnos¢ przy odbiorze).

b. w przypadku dostawy do paczkomatu Klient moze zaptacié:

1.
2.

przelewem (ptatno$¢ przed wysytka),

elektronicznie przez PayU, PayPal, BLIK, Tpay, Klarna (ptatnos¢ przed
wysyika), imoje,

w ratach (ptatnos¢ przed wysyika),

kartg ptatniczg Visa lub MasterCard (ptatnosé przed wysytkg lub ptatnosé przy
odbiorze).

c. w przypadku odbioru w Sklepie Stacjonarnym Klient moze zapfaci¢:

1.
2.

5.

przelewem (ptatnosc¢ przed odbiorem),

elektronicznie przez PayU, PayPal, BLIK, Tpay, Klarna (ptatno$¢ przed
odbiorem), imoje,

w ratach (ptatnos¢ przed wysyika),

kartg pfatnicza Visa lub MasterCard (ptatnos¢ przed odbiorem lub ptatnos¢ przy
odbiorze),

gotowka (ptatnosé przed odbiorem lub ptatnos¢ przy odbiorze).

2. W przypadku ptatnosci przelewem, elektronicznie lub kartg ptatniczg Klient jest zobowigzany

dokonac ptatnosci w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

3. W przypadku wyboru w ptatnosci przy odbiorze przesyiki Klient obowigzany jest do dokonania

ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

§ 7. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Z zastrzezeniem ust. 11 ponizej Konsument uprawniony jest do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny.

2. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia, w terminie 14

dni liczac od dnia:

a. objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw,
ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniego Produktu, partii lub czesci,

b. zawarcia umowy — dla pozostatych umoéw.

3. W celu zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie

0 odstgpieniu od umowy w szczegolnosci:



11.

a. pisemnie, na adres Sprzedawcy tj. ESUS IT sp. z 0. 0. ( dawniej ESUS IT
ALEKSANDRA DROBINSKA), ul. Somosierry 30A, 71-181 Szczecin,

b. za pomocag formularza dostepnego pod adresem
internetowym: https://www.esusit.pl/Formularz-RMA-cterms-pol-261.html,

c. w formie wiadomosci elektronicznej przesytanej na adres rma@esus-it.com.

Sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna skorzysta¢ z formularza o odstgpieniu
od umowy stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi otrzymanie od Konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy Sprzedazy.

Nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci, z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce. Konsument
ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, z jakiego Konsument
skorzystat nabywajac Produkt, chyba, Ze Konsument wyrazit zgode na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé Produkt osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym odstagpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Konsument moze
zwrdcié Produkt na adres: ESUS IT sp. z 0. 0. ( dawniej ESUS IT ALEKSANDRA DROBINSKA)
Dziat RMA, ul. Somosierry 30A, 71-181 Szczecin. 10. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigebiorstwa lub na odlegtosé nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pemni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci,

b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy,

c. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

d. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia,

e. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na


https://www.esus-it.pl/Formularz-RMA-cterms-pol-261.html
https://www.esus-it.pl/Formularz-RMA-cterms-pol-261.html
https://www.esus-it.pl/Formularz-RMA-cterms-pol-261.html
https://www.esus-it.pl/Formularz-RMA-cterms-pol-261.html
https://www.esus-it.pl/Formularz-RMA-cterms-pol-261.html

ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

f. w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, kiére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

g. w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsigbiorca nie ma kontroli,

h. w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza Produkty inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
Produktéow,

i. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

j. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate,
k. zawartej w drodze aukcji publicznej,

I. o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi,

m. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktoére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca
przekazat konsumentowi potwierdzenie o utracie prawa odstgpienia od umowy,

n. o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w
przypadku ktérych Konsument wyraznie zazadat od Sprzedawcy, aby przyjechat do
niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta.

§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC ZA BRAK ZGODNOSCI PRODUKTU Z UMOWA

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z
Umowa Sprzedazy.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Konsumentowi Produkt zgodny z Umowg Sprzedazy.
Konsument moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Produkt jest niezgodny z zawartg Umowg

Sprzedazy.



10.

11.

W celu rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej Produktu Konsument sktada zgtoszenie reklamacji w
wybrany przez siebie sposob:
a. pisemnie, na adres Sprzedawcy, tj. ESUS IT sp. z 0. 0. ( dawniej ESUS IT
ALEKSANDRA DROBINSKA), ul. Somosierry 30A, 71-181 Szczecin,
b. za pomocag formularza dostepnego pod adresem
internetowym: https://www.esusit.pl/Formularz-RMA-cterms-pol-261.html,

c. w formie wiadomosci elektronicznej przesytanej na adres rma@esus-it.com,
d. osobiscie w Sklepie Stacjonarnym.

W celu utatwienia i przyspieszenia rozpoznania reklamacji zaleca sie podanie w opisie
reklamacji:

a. okreslenie Produktu, ktérego dotyczy zgtoszenie,
b. opis niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy,

c. termin wykrycia niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy,
d. wskazanie czego Konsument sie domaga,

e. numer dokumentu sprzedazy lub numer zaméwienia.

Brak podania informacji, o ktérych mowa w ust. 5 nie wplywa na skutecznos$¢ ztozenia reklamacji
dokonanego z pominieciem tych informacji.

Sktadajgc reklamacje mozna skorzystaé z formularza reklamacyjnego stanowigcego Zatacznik
nr 2 do Regulaminu.

W przypadku gdy Produkt jest niezgodny z Umowag Sprzedazy Konsument moze zgda¢ jego
naprawy lub wymiany. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub
dokonac¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu
z Umowg Sprzedazy w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw. Sprzedawca moze odmowié¢ dokonania naprawy lub wymiany, jezeli jest
to niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztow.

Naprawa lub wymiana Produktu, zostanie dokonana w rozsadnym czasie, z uwzglednieniem
specyfiki oraz przeznaczenia Produktu, bez nadmiernych niedogodnosci. Wszelkie koszty
zwigzane z naprawg lub wymiang Produktu, w tym koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

Konsument zobowigzany jest udostepni¢ Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub
wymianie, ktéry zostanie odebrany na koszt Sprzedawcy. Jezeli Produkt zostat zamontowany
przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, Sprzedawca demontuje
Produkt oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie
tych czynnosci na swoj koszt.

Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. zgodnie z odpowiedzig przekazang Konsumentowi przez Sprzedawce, na zgdanie
Konsumenta ztozone na podstawie ust. 8 powyzej, doprowadzenie do zgodnosci
Produktu z Umowg Sprzedazy jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b. Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy zgodnie z
zgdaniem Konsumenta ztozonym na podstawie ust. 9 i 10 powyzej;

c. brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodno$ci z Umowg Sprzedazy;

d. rak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstapienie, bez uprzedniego skorzystania przez Konsumenta ze
srodka ochrony w postaci ztozenia zgdania doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
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13.

14.

15.

16.

Umowa Sprzedazy;

e. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy Sprzedazy, w
jakiej warto$¢ Produktu niezgodnego z Umowg Sprzedazy pozostaje do wartosci Produktu
zgodnego z Umowg Sprzedazy. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

W razie odstgpienia od umowy Sprzedazy Konsument niezwiocznie zwraca Produkt
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdéch lat od tej chwili.

Jezeli Konsument ztozy ktérekolwiek z odwiadczen, o ktérych mowa w ust. 8 lub 11, a
Sprzedawca nie ustosunkuje sie do oswiadczenia w terminie 14 dni od jego otrzymania, uwaza
sie, ze Sprzedawca uznat reklamacje Konsumenta.

Niezaleznie od uprawnien przewidzianych powyzej, Produkty oferowane przez Sprzedawce
mogg by¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora, gdy jest to zaznaczone w opisie
Produktu. W przypadku, kiedy z Produktem dostarczona jest karta gwarancyjna, haprawa
gwarancyjnych dokonywana jest na zasadach w niej okreslonych. W niektoérych przypadkach

naprawy gwarancyjne moga by¢ realizowane za okazaniem dowodu zakupu. Okres i warunki
gwarancji oznaczone sg w karcie gwarancyjnej.

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC ZA BRAK ZGODNOSCI USLUGI CYFROWEJ Z UMOWA

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Ustugi
Cyfrowej w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowa.

W przypadku, gdy Ustuga Cyfrowa nie zostata dostarczona w terminie, Konsument ma prawo
wezwania Sprzedawcy do jej dostarczenia, na zasadach dotyczacych sktadania reklamacji,
okreslonych w § 3 ust. 15 - 18 Regulaminu. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Ustugi Cyfrowe;j
niezwiocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Konsument
moze odstgpi¢ od Umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia Ustugi Cyfrowej, jezeli:

a. Sprzedawca oswiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi
Cyfrowej lub

b. Konsument i Sprzedawca uzgodnili lub z okolicznosci wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Ustugi Cyfrowej miat istotne znaczenie dla Konsumenta, a Sprzedawca

nie dostarczyt jej w tym terminie.



W przypadku swiadczenia Ustugi Cyfrowej w sposob niezgodny z Umowg, Konsument moze
zgdac¢ doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do jej zgodnosci z Umowa, na zasadach dotyczacych
sktadania reklamaciji, okreslonych w § 3 ust. 15 - 18 Regulaminu.

Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do jej zgodnosci z Umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowg jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

Sprzedawca doprowadza Ustuge Cyfrowg do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z

Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz
cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z Umowa
ponosi Sprzedawca.

Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy gdy:

a. zgodnie z odpowiedzig przekazang Konsumentowi przez Sprzedawce, na zgdanie
Konsumenta ztozone na podstawie ust. 4 powyzej, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi
Cyfrowej z Umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow,

b. Sprzedawca nie doprowadzit Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z Umowg, zgodnie z
zadaniem Konsumenta ztozonym na podstawie ust. 4 powyzej,

c. brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Ustuge Cyfrowag do zgodnosci z Umowa,

d. brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowg jest na tyle istotny, Zze uzasadnia
natychmiastowe odstgpienie, bez uprzedniego skorzystania przez Konsumenta ze
srodka ochrony w postaci ztozenia zgdania doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do
zgodnosci z Umowa,

e. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie
doprowadzi Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z Umowag w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowg
dostarczanej jednorazowo (Formularz Zaméwienia, Powiadomienie o dostepnosci), ktéry istniat
w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowag
dostarczanej w sposob ciggly (Konto, Newsletter), ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w
ktérym Ustuga Cyfrowa miata by¢ dostarczana.

§ 10. ALTERNATYWNE ROZSTRZYGANIE SPOROW

Jezeli Sprzedawca nie uznat reklamacji Konsumenta, a ten sie nie zgadza z jego decyzjg —
moze wnies¢ sprawe do sgdu, ale takze zwrdci¢ sie o mediacje lub rozstrzygniecie do sadu
polubownego, a wiec skorzystac z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (ADR).

Jezeli Konsument chce rozwigzac spor bez udziatu sgdu powinien skorzystaé z mediac;ji lub tez
polubownego sgdownictwa. W tym celu nalezy dostarczy¢ do instytucji, przed ktérg bedzie
toczytlo sie postepowanie odpowiedni formularz — wniosek o mediacje lub wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym (w niektérych instytucjach formularz ten ma
rézne nazwy, np. wniosek-zapis na sgd polubowny).

Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z
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punktem kompleksowej obstug dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

Wszczecie procedury ADR jest mozliwe dopiero po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego.

Rozstrzyganie sporu w trybie ADR wymaga zgody obu stron (Konsumenta oraz Sprzedawcy)

na dany sposoéb rozwigzania sporu.

Wiecej informacji o alternatywnym rozstrzyganiu sporéw znajduje sie na stronach Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 11. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIE BEDACYCH KONSUMENTAMI

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wylgcznie Klienta nie bedgcego Konsumentem. 2.
Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni od dnia jej

zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny
i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

3.

Sprzedawca moze wymagac dokonania przedptaty (ptatnos¢ przed wysytkg) w odniesieniu do
catosci lub czesci Zaméwienia, niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci.
Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta niebedgcego Konsumentem zostaje wytgczona.

Klientowi nie bedgcemu Konsumentem nie przystuguja uprawnienia z tytutu niezgodno$ci
Produktu z umowg na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie bedacego Konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokos$ci zaptaconej ceny oraz
kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez Klienta nie bedgcego
Konsumentem w stosunku do Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy

Sprzedazy lub niezwigzanych z Umowg Sprzedazy. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé w
stosunku do Klienta nie bedgcego Konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Sprzedawca nie ponosi takze wobec Klienta nie bedgcego Konsumentem odpowiedzialno$ci za

opoznienie w przewozie przesytki.
We wszelkich sporach powstatych pomiedzy Klientem nie bedgcym Konsumentem a

Sprzedawcg wiasciwy bedzie sad powszechny dla siedziby Sprzedawcy.

8§ 12. DANE OSOBOWE

Administratorem Danych Osobowych oséb odwiedzajgcych Sklep Internetowy oraz Klientéw
jest Aleksandra Drobinska, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ESUS IT sp. z o. o.
( dawniej ESUS IT ALEKSANDRA DROBINSKA), wpisana do Centralnej Ewidencii i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajgca NIP: 8522690002, REGON: 524134686, ul.
Somosierry 30a, 71181 Szczecin.



Sprzedawca zbiera i przetwarza Dane Osobowe w celu zawarcia i wykonania Umowy
Sprzedazy, w celu utrzymywania Konta, jak rowniez w celu wykonania obowigzkéw prawnych
cigzacych na Sprzedawcy. W zakresie, w jakim Sprzedawca decyduje o celach i sposobach
przetwarzania danych osobowych, jest on administratorem tych Danych Osobowych.
Przetwarzanie danych osobowych Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzgcag dziatalnosé
gospodarczg odbywa sie zgodnie z przepisami RODO, z uwzglednieniem przepiséw ustawy o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innych powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa.

Wiecej informacji o przetwarzaniu Danych Osobowych, w szczegdlnosci o:
a. administratorze danych osobowych,
rodzaju, celach i podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych,
czasie przetwarzania danych osobowych,
odbiorcach danych,

® aoo

transferze danych do panstw trzecich,
f. prawach osoby, ktérej dane dotycza,

g. obowigzku lub dobrowolnosci podania danych.

mozna znalez¢ w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://www.esusit.pl/Politykaprywatnosci-cterms-pol-302.html.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie umowy zawierane za posrednictwem Sklepu Internetowego zawierane sg w jezyku
polskim.

Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniany z waznych przyczyn, w szczegolnosci takich jak
zmiana zakresu dziatalnosci gospodarczej lub oferty handlowej, konieczno$¢ dostosowania
postanowien Regulaminu do przepisow obowigzujgcego prawa, konieczno$é zapewnienia
prawidtowosci  funkcjonowania  Sklepu Internetowego, konieczno$s¢  zapewnienia
bezpieczenstwa osobom korzystajgcym z Sklepu Internetowego, koniecznos$é wprowadzania
nowych badz zmiana istniejgcych zasad dziatania Sklepu Internetowego.

W przypadku koniecznosci zmiany Regulaminu Sprzedawca poinformuje Klientéw o rodzaju i
charakterze zmian, przesytajac im drogg elektroniczng, na adresy e-mail przypisane do Konta
zmieniong wersje Regulaminu, nie pdzniej niz na 14 dni przed wprowadzeniem planowanych
zmian.

W przypadku umow o charakterze ciggtym (np. Konto lub Newsletter) zmieniony Regulamin
wigze Klienta, jezeli zostat on powiadomiony o zmianach i w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia nie wypowiedziat umowy. W przypadku gdy w wyniku zmiany Regulaminu
zostang wprowadzone nowe optaty lub podwyzszone zostang obecnie obowigzujgce optaty
Klient bedgcy Konsumentem ma prawdo odstgpienia od umowy.

W przypadku innych uméw niz umowy, o ktérych mowa w ust. 4 zmiany Regulaminu nie bedg
narusza¢ praw nabytych Klientéw, w szczegdlnosci nie bedg wptywa¢ na zawarte Umowy
Sprzedazy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i Politykach stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o

prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w przypadku Konsumentdéw, dodatkowo przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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Powyzszy regulamin obowigzuje od 1.01.2023

Regulamin obowigzujgcy do 24.03.2022 jest dostepny pod
adresem https://www.esusit.pl/Regulamin-cterms-pol-1.html

Regulamin obowigzujacy do 31.12.2022 jest dostepny pod adresem
https://www.esusit.pl/Regulamin-cterms-pol-300.htm|
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